APl e-RDV Post Commande

Processus de souscription




Prérequis : pour pouvoir accéder a I’API et I'utiliser, vous devez avoir bien
(via API)

: il faut avoir fourni une adresse mail (dans le bon de commande)

Une fois le BAC complété et retourné a Orange, vous |

recevez un mail d’invitation (sur ™Y Orange Developer Froducts Support Blog .
I’adresse fournie dans le bon de commande)
Ce mail comprend un lien vers le portail de ’'API Orange
Developer. Attention, le mail est rédigé en anglais. s
Develop with us Password
Une fois sur ce portail, vous devez vous créer un compte To s our APl and negrto i
en dans Ie bon de "‘;'-Eaﬂ then maﬁage your appg\;ical:?).ns Foraot passwerd
commande and API subSewations via ‘My apps'.

Not registered yst?
If you previously registered on Orange

Partner your account is still valid. Create account



Etape 2 : « Use this API »

Q Orange Developer rroducts support Biog

e-RDV Post commande vy

Generate meeting with Orange technician for telecom operators

Overview Getting started API refi

Q KN

1 " 0
Use this API

Une fois le compte créé, vous arrivez sur
la page ci-contre.

Cliquez sur « Use this API »

Cette AP est réservée aux clients d'Orange Wholesale France

$3)
Gratuite France

Gérez les rendez-vous entre vos clients finaux et les techniciens d'intervention Orange

Le service de gestion de rendez-vous permet de créer, modifier ou annuler un rendez-vous sur une commande concernant les offres du domaine entreprise.

Suivant |'état d"avancement du rendez-vous, la modification et I'annulation sont possibles cu non.

Comment se lancer ?
1 Découvrez I'API

Consultez la documentation disponible sur le
portail_

- Le Getting started foumit les informations
pour integrer I'AP] dans votre application

- L'API Reference décrit les verbes at
ressources au format Swagger

- Les Terms precisent les conditions
d'utifisation de I'AP1

3 Interne Orange

2 Souscrivez a I'AP|

L'API est réservée aux clients d"Orange
Whiolesale France pour les offres eRDV Post
commande.

Cliquez sur le bouton "Use this API" pour
souscrire & I'AP1. Vous serez invité & vous
connecter ou & créer un compte
développeur.

Ajoutez I'API a une application existante ou
nouvelle.

Le processus détaillé de souscription est
disponible izt

3 Utifisez FAPI

Vous devez indiquer vos identifiants de
connexion a I'Espace Opérateur, votre SIREN
et votre numéro de contrat.

Vos clés d*acceés sont immédiaterment
disponibles sur le portail sous “MyApps"
pour utiliser I'APL



@ Adeline Duc ~

Etape 3 = ¢« Cre’er une app 5 ... Orange Developer products support Blog Q

Please accept these Orange APIs general terms

lw
e

Avant de créer votre application, vous devez approuver les 7o

conditions d’utilisation du portail Orange Developer et des et o 51 e g e 30 . gt o e A

Orange and (i) You and each relevant Orange Affiliate, in respect of your use of any APls provided by that Orange Affliate.

AI I chez o range. In order to use an Orange API, You must first agree to be bound by these terms and conditions on your own behalf and/or on behalf of your company, organisation, or

legal entity as its authorised legal representative by clicking to accept where the option is made available to You
1. DEFINITIONS

Cette étape se présente uniquement a la souscription AP Glent mears h webse) anlor appicaton) nconeto v i You o your Bisincss Gustomers s te range APl

. mgm Business Customer means merchants, financial institutions and other entities, that have signed an agreement with You (acting as an aggregator or a distributor of Orange
I n Itlale API(s) and approved by Orange or an Orange Affliate in order to use the Orange API(s) in connection with their API Clients.
]

Authorized Sub-processor means any entity which processes the Personal Data upon your request.

Confidential Information means all non-public information that a party designates, either in writing or orally, as being confidential, or which, under the circumstances of
disclosure, shoul eated as includes customers or suppliers

y checking this box:

* You represent and warrant to Orange and Orange Affiiates that you have the authority and the right to enter into these Orange APls General Terms and
 You agree 1o these Terms

Eligibilité Optique Opérateur (v.1.0)

Cliquez sur « create a new app » 2 une feNétre S OUVIe ...... i weo o smonon

Create new application 5

—

Identi
Application name

Vous saisissez le nom et la description [io=s A=
de Papplication - o

Puis cliquez sur « Create »

Numéro de contrat

trat Optimum

4 Interne Orange




Etape 4 : « renseigner le formulaire de souscription »

Vous arrivez sur cette page

Vous renseignez :

votre identifiant de connexion a
’Espace Opérateur

Le SIREN de votre entreprise

Le numéro de contrat figurant sur les
Conditions Générales e-services

e-RDV Post commande (v.1.0)

Select an exasting app or create a new one

MyApp B

Identifiant

Numéro Siren

Puis cliquez sur Next \ Numeéro de contrat

5 Interne Orange

Veuillez saisir votre Login de connexion a I'Espace
Opérateur Orange Wholesale France

Veuillez saisir le numéro Siren de |'entreprise

Veuillez saisir le numéro de contrat des conditions
Générales e-services




an Program

Cette étape est nécessaire pour utiliser ’API ™ orange Developer s oo suon & 200n
wy apps > myapo > A API

Ces « Terms » Orange Developer renvoient aux
engagements contractuels que vous avez signés
pour souscrire au service (Conditions Générales et
Conditions Spécifiques e-services)

lls sont spécifiques a ’API e-RDV Post Commande

Conditions spécifiques de I'AP1 e-RDV Post Commande
Service Provider: Orange SA, with registered address located at 78, rue Olivier de Serres, 75015 Paris, France (VAT registered: FR 89 380 129 866)

1. DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les conditicns, telles que définies dans la section 1 des Orange APls General Terms, comprennent (i) ces Orange APls General Terms et (i) ces Orange API
conditions spécifiques pour I'APl e-RDV Post Commande. En cas d'écart entre les Orange APls General Terms et les Orange APl conditions spécifiques pour
&-RDV Post Commande, ces demigres prévalent

2. CONDITIONS SPECIFIQUES APl e-RDV Post Commande

2.1 Disponibilité du service
24h/24 en dehors des travaux programmés st en dehors de cas d'interruption pour force majeure.

22 Limitations sur I'utilisation de I'AP1 e-RDV Post Commande

Le nombre d'appels maximum & I'APl e-RDV Post Commande est limité & 2 requétes par seconde, si votre appel client est identifié comme outrepassant
réguligrement cette limite, Orange pourra suspendre votre accés & I'AP] jusqu' ce que vous apportiez la preuve de la mise en ceuvre d'une solution permettant
de respecter cette limite.

% By checking this box:
* You represent and warrant to Orange and Orange Affiliates that you have the authority and the right to enter into thess SMS Cote
d'Ivoire APl Terms and

* You agree to these Terms

6 Back Next




La phase de souscription a ’API est terminée

Vous pouvez maintenant utiliser les
informations techniques qui vont vous
permettre d’effectuer vos développements.

En cliquant sur « Show »,
vous visualiserez les informations nécessaires a
Putilisation de I’API dans votre application.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter
les onglets « Getting started » et « API
Reference »

E Orange Developer products

wapes > My @pp

Details

My app

Appel de ’API e-RDV Post Commande avec My app

Application ID @

q72I0vELOJVP7CS1

Client ID @ Status: Approved @

Subscribed APIs

e-RDV Post Commande

Support Blog

Client secret @

Version

1.0

Status

Approved




En cas de difficulté : contactez la

chaine de soutien via votre
Espace Opérateur

8

En cas de difficulté lors de la phase de
développement, vous pouvez contacter le
service “e-soutien” depuis ’Espace
Opérateur

Interne Orange

e-RDV Post commande ¥ 10

with Orange t ician for tel operators

Overview Getting started APl reference Terms

Cette APl est réservée aux clients d'Orange Wholesale France @
Grahdte France

Gérez les rendez-vous entre vos chents finaux et les techniciens d'intervention Orange

Le service de gestion de rendez-vous permet de créer, modifier ou annuler un rendez-vous sur une commande concemart les offres du domaine entreprise.

Sujvant I'état d'avancement du rendez-vous, la modification et I'annulation sont possibles ou non.

Comment se lancer ?

1 Découvrez I'APY 2 Souscrivez i FAP 3 Utilisez PAPY
Consultez la documentation disponible sur le L'AP| est rézervés aux clients d'Orange Vous devez indiguer vos identifiants de
portail. Wholesale France pour les offres eRDV Post connexion & |'Espace Opérateur, votre SIREN
mande. et votre: numéro d trat.
- L= Getting started foumit les informations commandie v & con
inte I'API dans votre iif Wos clés d = t immediatement
Rouririteares i apphcation Cliquez sur le bouton “Use this APl pour di‘f g ";Ie::ﬁem n:;m )
- L'AP| Reference décrit les verbes et souscrire 3 'APL Vous serez invité & vous p:)::““w AR i e
ressources au format Swagger connecter ou a créer un compte it .
e T e tions developpeur.

d‘utilisation de I'API - i c
En Ajoutez I'AP] a une application existante ou
nouvelie.

Le processus detaille de souscription est
disponible ici

Signalisation des incidents
En cas de difficulté ou d'impossibilité d'acceder 8 I'API, vous pouvez signaler & Orange le dysfonctionnement via le service *e-soutien” depuis 'Espace
Opérateur.

Vous pourriez égalk it &tre inteé: é= par ces APls
+ Hhigibilité Opérateur. Vérifiez en temps résl votre Sligibilité aux offres fibre et cuivre d'OWF
« e-bic (local loop consultation): Consulter les informations refatives & la boucie locale







